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English 

Read Me First  

Thanks for using the “Download your data” tool. 

For a detailed description of the data included in your download, please see Understanding My Data.  

For information you are entitled to about the processing of your personal data under Article 15 of the GDPR, 

please see GDPR Article 15 Information. 

 

If you would like to request technical log information and/or extended streaming history, or if you have any 

questions about your personal data, please contact our customer support. 

 

 

Svenska 

Läs mig först 

Tack för att du använder verktyget ”Ladda ned din data”. 

För en detaljerad beskrivning av de uppgifter som inkluderas i din nedladdning, vänligen se Förstå mina 

data. För information du är berättigad till angående behandlingen av dina personuppgifter i enligt med 

Artikel 15 i den allmänna dataskyddsförordningen (GDPR), vänligen se Information om Artikel 15. 

Om du även vill begära ut din tekniska logginformation och/eller din utökade streaminghistorik, eller om du 

har några frågor om dina personuppgifter, är du välkommen att kontakta vår kundservice.  

 

 العربية 

 اقرأ هذه المعلومات أولا 

 
 شكراً لاستخدامك أداة "تنزيل بياناتك". 

. لمعرفة معلومات يحق لك فهم بياناتينات المضمنة في التنزيل الخاص بك، يرجى الاطّلاع على للحصول على وصف للبيا
(، GDPRالبيانات العام )من النظام الأوروبي لحماية  15الحصول عليها حول معالجة بياناتك الشخصية بموجب المادة 

 .(GDPRمن النظام الأوروبي لحماية البيانات العام ) 15معلومات المادة يرجى الاطّلاع على 

 
كانت لديك أي أسئلة بشأن بياناتك الشخصية،  إذا كنت تريد طلب معلومات حول السجل الفني أو سجل البث الممتد أو إذا

  .التواصل مع فريق دعم العملاء لدينايرجى 
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Български 

Първо прочетете това 

Благодарим, че използвахте инструмента „Изтеглете вашите данни“. 

За подробно описание на данните, съдържащи се във вашето изтегляне, моля, вижте Как да 

интерпретирам данните си. За информация относно обработването на личните ви данни, която 

следва да получите, съгласно чл. 15 от ОРЗД, моля, вижте Информация за ОРЗД, чл. 15. 

Ако искате да заявите получаването на регистър с техническа информация или разширена история 

на стрийминг, както и ако имате въпроси относно личните си данни, моля, свържете се с нашия екип 

за поддръжка на клиенти. 

 

Čeština 

Nejprve si prosím přečti 

Děkujeme, že využíváš nástroj „Stáhnout údaje“. 

Popis dat, která stahuješ, nalezneš v části Jak interpretovat údaje. Informace o zpracování tvých osobních 

údajů, na které máš nárok podle článku 15 GDPR, nalezneš v části Informace o článku 15 GDPR. 

Pokud máš zájem o informace z technických protokolů nebo rozšířenou historii streamování nebo pokud 

máš jakékoli otázky ohledně svých osobních údajů, obrať se na náš zákaznický servis.  

 

Dansk 

Læs mig først 

Tak, fordi du bruger værktøjet "Download dine data". 

Du kan finde en detaljeret beskrivelse af de data, der er inkluderet i dit download, under Forstå mine data. 

Du kan finde information om din ret til at få oplysninger om behandlingen af dine persondata i henhold til 

Artikel 15 i GDPR under Oplysninger om Artikel 15 i GDPR. 

https://support.spotify.com/article/understanding-my-data/
https://support.spotify.com/article/understanding-my-data/
https://support.spotify.com/article/understanding-my-data/
https://support.spotify.com/article/gdpr-article-15-information/
https://support.spotify.com/article/gdpr-article-15-information/
mailto:privacy@spotify.com
mailto:privacy@spotify.com
https://support.spotify.com/article/understanding-my-data/
https://support.spotify.com/article/understanding-my-data/
https://support.spotify.com/article/gdpr-article-15-information/
https://support.spotify.com/article/gdpr-article-15-information/
mailto:privacy@spotify.com
https://support.spotify.com/article/understanding-my-data/
https://support.spotify.com/article/understanding-my-data/
https://support.spotify.com/article/gdpr-article-15-information/
https://support.spotify.com/article/gdpr-article-15-information/


Hvis du gerne vil anmode om tekniske logoplysninger eller udvidet streaminghistorik, eller hvis du har 

spørgsmål om dine persondata, skal du kontakte vores kundesupport.  

 

Deutsch  

Bitte zuerst lesen! 

Danke, dass du das Tool „Deine Daten herunterladen“ verwendest. 

Eine detaillierte Beschreibung der in diesem Download enthaltenen Daten findest du unter Meine Daten 

verstehen. Informationen über die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten, auf die du gemäß 

Artikel 15 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) Anspruch hast, findest du unter Informationen zu 

Artikel 15 der DSGVO. 

Wenn du ein technisches Protokoll oder einen erweiterten Streamingverlauf anfordern möchtest oder 

Fragen zu deinen personenbezogenen Daten hast, wende dich bitte an unseren Support.  

 

Eesti 

Seletav teave 

Täname, et kasutasid tööriista „Andmete allalaadimine“. 

Allalaaditud failis sisalduvate andmete üksikasjaliku kirjelduse leiad jaotisest Minu andmete selgitus. Kui 

soovid teada, millist teavet on sul õigus saada GDPR-i artikli 15 alusel oma isikuandmete töötlemise kohta, 

loe GDPR-i artikli 15 teavet. 

Kui soovid taotleda tehnilise logi teavet või laiendatud voogedastuse ajalugu, või kui sul on küsimusi oma 

isikuandmete kohta, võta ühendust meie klienditoega.  

 

Ελληνικά 

Προσοχή: διάβασε το παρακάτω 

Ευχαριστούμε που χρησιμοποίησες το εργαλείο «Λήψη των δεδομένων σου». 
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Για την αναλυτική περιγραφή των δεδομένων που περιλαμβάνονται στο αρχείο λήψης, μπορείς να 

ανατρέξεις στην ενότητα «Κατανόηση των δεδομένων μου». Για τις πληροφορίες στις οποίες δικαιούσαι να 

έχεις πρόσβαση, σε σχέση με την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σου, σύμφωνα με το Άρθρο 

15 του ΓΚΠΔ, μπορείς να ανατρέξεις στην ενότητα «Πληροφορίες άρθρου 15 του ΓΚΠΔ». 

Αν θέλεις να ζητήσεις τις πληροφορίες τεχνικής καταγραφής ή το εκτεταμένο ιστορικό ακρόασης, ή αν έχεις 

ερωτήσεις σχετικά με τα προσωπικά δεδομένα σου, μπορείς να επικοινωνήσεις με την Υποστήριξη 

πελατών.  

 

Español (España) 

Leer esta información antes 

Gracias por usar la herramienta "Descarga de tus datos". 

Para ver una descripción detallada de los datos incluidos en tu descarga, consulta Descripción de los 

datos. En Información del artículo 15 del RGPD te indicamos los derechos que tienes en relación con el 

tratamiento de tus datos personales de acuerdo con el artículo 15 del RGPD. 

Si quieres acceder a esta información del registro técnico o del historial de reproducción ampliado, o tienes 

preguntas sobre tus datos personales, ponte en contacto con nuestro servicio de atención al cliente.  

 

Español (America latina) 

Lee esto atentamente 

Gracias por utilizar la herramienta Descargar tus datos. 

Para obtener una descripción detallada de los datos incluidos en la descarga, consulta Cómo entender mis 

datos. Para conocer más acerca del procesamiento de tus datos personales de acuerdo con el Artículo 15 

del RGPD, consulta Información del Artículo 15 del RGPD. 

Si quieres solicitar información de registro técnico o un historial de reproducción extendido, o si tienes 

alguna pregunta sobre tus datos personales, comunícate con nuestro equipo de atención al cliente.  
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Français (France) 

À lire en premier 

Merci d'utiliser l'outil « Télécharger vos données ». 

Pour obtenir une description détaillée des données incluses dans votre téléchargement, veuillez consulter 

la section Comprendre mes données. Pour découvrir les informations que vous êtes en droit d'obtenir 

concernant le traitement de vos données personnelles en vertu de l'Article 15 du RGPD, veuillez consulter 

la section Informations sur l'article 15 du RGPD. 

Si vous souhaitez demander des informations sur votre journal technique ou l'intégralité de votre historique 

de streaming, ou si vous avez des questions sur vos données personnelles, veuillez contacter notre service 

client. 

 

Français (Canada) 

Lire en premier 

Merci d'utiliser l'outil « Télécharger vos données ». 

Pour une description des données incluses dans votre téléchargement, veuillez consulter la rubrique 

Comprendre mes données. Pour les informations auxquelles vous avez droit concernant le traitement de 

vos données personnelles en vertu de l'article 15 du RGPD, veuillez consulter l'article 15 du RGPD. 

Si vous souhaitez demander des renseignements du carnet technique ou un historique complet des 

diffusions en continu, ou pour toutes questions à propos de vos données personnelles, veuillez 

communiquer avec notre soutien à la clientèle. 

 

 עִברִית

 מידע חשוב לקריאה

 בכלי "הורדת הנתונים שלכם". תודה שבחרתם 

. למידע שאתם זכאים לקבל  שלי הנתונים  את להבין אוכל   איך לתיאור מפורט של הנתונים שכלולים בהורדה, עיינו במאמר

 GDPR.-ב  15 סעיף , עיינו במאמרGDPR- ב 15בנוגע לעיבוד של הפרטים האישיים שלכם במסגרת סעיף  
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לשהן בנוגע לנתונים האישיים  אם תרצו לבקש מידע רישום טכני או היסטוריית האזנה מורחבת, וגם אם יש לכם שאלות כ 

  .צרו קשר עם שירות הלקוחות שלנושלכם, 

 

Hrvatski 

Najprije pročitajte 

Hvala vam na korištenju alata "Preuzmite svoje podatke". 

Detaljan opis podataka sadržanih u preuzimanju potražite u odjeljku Razumijevanje mojih podataka. 

Informacije na koje imate pravo u vezi s obradom svojih osobnih podataka u skladu s člankom 15. GDPR-

a potražite u odjeljku Informacije o članku 15. GDPR-a. 

Ako želite zatražiti informacije iz tehničkog zapisnika ili proširenu povijest streaminga te ako imate pitanja 

o svojim osobnim podacima, obratite se našoj korisničkoj podršci.  

 

Bahasa Indonesia 

Baca ini dahulu 

Terima kasih telah menggunakan alat "Unduh data Anda". 

Untuk deskripsi detail tentang data yang disertakan dalam download, lihat Memahami Data. Untuk 

informasi yang berhak Anda dapatkan tentang pemrosesan data pribadi berdasarkan Pasal 15 GDPR, lihat 

Informasi tentang Pasal 15 GDPR. 

Jika Anda ingin meminta informasi log teknis atau riwayat streaming lengkap, atau jika memiliki pertanyaan 

tentang data pribadi, hubungi dukungan pelanggan kami.  

 

Íslenska 

Lestu þetta fyrst 

Takk fyrir að nota verkfærið „Sækja gögnin þín“. 
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Ítarlega lýsingu á gögnunum sem innifalin eru í niðurhalinu er að finna í Gögnin mín útskýrð. Upplýsingar 

sem þú átt rétt á í tengslum við vinnslu persónuupplýsinganna þinna samkvæmt 15. grein almennu 

persónuverndarreglugerðarinnar (GDPR) er að finna í Upplýsingar um 15. grein almennu 

persónuverndarreglugerðarinnar. 

Ef þú vilt óska eftir tæknilegum skráningarupplýsingum eða ítarlegum straumspilunarferli, eða ef þú ert með 

einhverjar spurningar um persónuupplýsingarnar þínar, skaltu hafa samband við þjónustuver okkar. 

 

Italiano 

Leggimi prima 

Grazie per aver utilizzato lo strumento "Scarica i tuoi dati". 

Per una descrizione dettagliata dei dati inclusi nell'operazione di download, vedi Come capire i miei dati. 

Per le informazioni in merito al trattamento dei tuoi dati ai sensi dell'articolo 15 del GDPR, vedi Informazioni 

sull'articolo 15 del GDPR. 

Se desideri richiedere informazioni tecniche sui log o una cronologia di streaming estesa o se hai domande 

sui tuoi dati personali, contatta la nostra assistenza clienti.  

 

日本語 

はじめにお読みください 

「お客様のデータのダウンロード」ツールをご利用いただきありがとうございます。 

ダウンロードファイルに含まれるデータの詳しい説明については、「個人情報について」をご覧くださ

い。EU一般データ保護規則第15条のもとでユーザーが処理に関する権利を与えられている個人情報につ

いては、「EU一般データ保護規則第15条の情報」をご覧ください。 

テクニカルログ情報や長期ストリーミング履歴をリクエストされる場合、または個人情報についてご質

問がある場合は、Spotifyのカスタマーサポートにお問い合わせください。 
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Latviešu 

Izlasi vispirms 

Paldies, ka izmantoji rīku “Datu lejupielāde”. 

Lai iegūtu detalizētu informāciju par to, kādi dati ir iekļauti tavā lejupielādē, skati sadaļu Manu datu 

izprašana. Lai uzzinātu, kādu informāciju vari pieprasīt par savu personas datu apstrādi saskaņā ar 

VDAR 15. pantu, skati sadaļu Informācija par VDAR 15. pantu. 

Ja vēlies pieprasīt tehniskā žurnāla informāciju vai izvērstu straumēšanas vēsturi vai ja tev ir radušies 

jautājumi par saviem personas datiem, lūdzu, sazinies ar mūsu klientu atbalstu.  

 

Lietuvių 

Svarbus pranešimas 

Dėkojame, kad naudojatės įrankiu „Duomenų atsisiuntimas“. 

Jei reikia išsamaus atsisiuntimo duomenų aprašo, žr. Kaip suprasti savo duomenis. Jei reikia teisėtai 

priklausančios informacijos apie jūsų asmens duomenų tvarkymą pagal BDAR 15 straipsnį, žr. Informacija 

apie BDAR 15 straipsnį. 

Jei norite pateikti užklausą dėl techninės būklės žurnalo informacijos ar išplėstinės srautinio perdavimo 

istorijos arba jei turite klausimų dėl savo asmens duomenų, susisiekite su mūsų klientų pagalbos tarnyba.  

 

Magyar 

Olvasd el 

Köszönjük, hogy használtad az „Az adatok letöltése” elnevezésű eszközt. 

A letöltésben szereplő adatok részletes magyarázatáért, kérjük, olvasd el az Az adataim értelmezése című 

cikket. A GDPR 15. cikke értelmében az adataid kezelésével kapcsolatban téged megillető információkért, 

kérjük, tekintsd meg A GDPR 15. cikkével kapcsolatos információ  című cikket. 
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Ha igényelni szeretnéd a technikai naplóinformációkat vagy a bővített streamelési előzményeket, illetve ha 

kérdésed lenne a személyes adataiddal kapcsolatosan, kérjük, lépj kapcsolatba az ügyfélszolgálatunkkal. 

 

Nederlands 

Lees mij eerst 

Bedankt voor het gebruiken van onze tool 'Download je gegevens'. 

Ga naar Inzicht in mijn gegevens voor een uitgebreide beschrijving van de gegevens in je download. Ga 

naar Informatie over artikel 15 van de AVG voor informatie waar je recht op hebt met betrekking tot de 

verwerking van je persoonlijke gegevens op basis van artikel 15 van de AVG. 

Neem contact op met onze klantenservice als je ook graag technische logboekinformatie of je uitgebreide 

streaminggeschiedenis wilt ontvangen, of als je vragen hebt over je persoonlijke gegevens. 

 

Norsk 

 

Les meg først 

Takk for at du bruker «Last ned dataene dine»-verktøyet. 

For en beskrivelse av dataene som er inkludert i nedlastingen, les Forstå dataene mine. Hvis du vil ha 

informasjon du har rett på om behandlingen av personopplysningene dine i henhold til artikkel 15 i EUs 

personvernforordning (GDPR), kan du lese Informasjon om artikkel 15 i GDPR. 

Hvis du ønsker å be om teknisk logginformasjon eller utvidet strømmelogg, eller hvis du har spørsmål om 

dine personlige data, ta kontakt med vår kundestøtte.  

 

Polski 

 

Przeczytaj! 

Dziękujemy, że korzystasz z opcji „Pobierz swoje dane“. 
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Szczegółowy opis danych w pobranych plikach znajdziesz w artykule Informacje o danych osobowych. 

Aby uzyskać informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych, do których przysługuje Ci wgląd 

zgodnie z Artykułem 15 RODO, przejdź do sekcji Informacja o Artykule 15 RODO. 

Skontaktuj się z działem obsługi klienta, jeżeli chcesz uzyskać dostęp do danych technicznych z rejestru 

lub do rozszerzonej historii odtwarzania. Możesz też do nas kierować wszelkie pytania dotyczące swoich 

danych osobowych.  

 

Português (Brasil) 

Aviso importante 

Agradecemos por usar a ferramenta “Baixe seus dados”. 

Para ler uma descrição detalhada dos dados incluídos no download, consulte Como interpretar meus 

dados. Consulte as Informações do Artigo 15 do RGPD para ver as informações às quais você tem direito 

sobre o processamento de seus dados pessoais de acordo com esse artigo. 

Se você quiser solicitar informações técnicas de registro ou o histórico completo de streaming, ou se tiver 

alguma pergunta sobre seus dados pessoais, fale com o suporte ao cliente.  

 

Português (Portugal) 

Lê-me primeiro 

Obrigado por utilizares a ferramenta "Transferência de dados". 

Para uma descrição detalhada dos dados incluídos na transferência, consulta Compreender os meus 

dados. Para ficares a par das informações a que tens direito sobre o processamento dos teus dados 

pessoais de acordo com o Artigo 15 do RGPD, consulta o nosso recurso informativo sobre o Artigo 15 do 

RGPD. 

Se quiseres solicitar as informações do teu registo técnico ou o histórico de streaming alargado ou se 

tiveres alguma dúvida sobre os teus dados pessoais, contacta o nosso serviço de apoio ao cliente.  
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Română 

Citește mai întâi 

Îți mulțumim pentru că folosești instrumentul „Descarcă-ți datele”. 

Pentru o descriere detaliată a datelor incluse în descărcarea ta, consultă secțiunea Înțelegerea datelor 

mele. Pentru informațiile referitoare la prelucrarea datelor tale cu caracter personal la care ai dreptul, 

conform Articolului 15 din RGPD, consultă Articolul 15 al RGPD. 

Dacă soliciți informațiile din jurnalul tehnic, pe cele extinse despre istoricul streamingului sau dacă ai orice 

întrebări referitoare la datele tale cu caracter personal, contactează serviciul nostru de asistență pentru 

clienți. 

 

Slovenčina 

Prečítaj si ako prvé 

Ďakujeme, že používaš nástroj na stiahnutie údajov. 

Podrobný opis údajov, ktoré si sťahuješ, nájdeš v časti s vysvetlením údajov. Informácie o spracovaní 

tvojich osobných údajov, na ktoré máš nárok podľa článku 15 smernice GDPR, nájdeš v dokumente 

Informácie o článku 15 smernice GDPR. 

Ak máš záujem o údaje z technických denníkov alebo rozšírenú históriu streamovania alebo ak máš nejaké 

otázky o svojich osobných údajoch, obráť sa na našu podporu zákazníkov.  

 

Slovenski 

Preberi pred začetkom 

Hvala, ker uporabljaš orodje »Prenesi svoje podatke«. 

Za podroben opis podatkov, vključenih v tvoj prenos, glej Razumevanje mojih podatkov. Za informacije o 

obdelavi tvojih osebnih podatkov, do katerih si upravičen/-a v skladu s 15. členom SUVP (GDPR), glej 

SUVP (GDPR), 15. člen Podatki. 
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Če želiš zahtevati tehnične podatke iz dnevnika ali razširjeno zgodovino pretakanja ali če imaš vprašanja 

o svojih osebnih podatkih, stopi v stik z našo pomočjo za uporabnike.  

 

Srpski 

Prvo pročitajte ovo 

Hvala vam što koristite alatku Preuzimajte svoje podatke. 

Detaljan opis podataka obuhvaćenih preuzimanjem potražite u odeljku Razumevanje podataka. Informacije 

o obradi vaših ličnih podataka u skladu sa članom 15 GDPR-a na koje imate pravo potražite u odeljku 

Informacije o članu 15 GDPR-a. 

Ako želite da zatražite informacije o tehničkoj evidenciji ili proširenu istoriju strimovanja ili ako imate bilo 

kakvih pitanja u vezi sa svojim ličnim podacima, obratite se korisničkoj podršci.  

 

Suomi 

Lue tämä ensin 

Kiitos, että käytit tietojen lataustyökalua. 

Tarkan kuvauksen lataukseen kuuluvista tiedoista löydät Omien tietojen tulkitseminen ‑sivulta. EU:n yleisen 

tietosuoja‑asetuksen (GDPR) artiklan 15 mukaan sinulla on oikeus saada tietoa henkilötietojesi käsittelystä. 

Löydät nämä tiedot Tietoja EU:n yleisen tietosuoja‑asetuksen artiklasta 15 ‑sivulta. 

Jos haluat pyytää teknisiä lokitietoja tai laajan striimaushistorian tai jos sinulla on kysyttävää 

henkilötiedoistasi, ota yhteyttä asiakastukeen.  

 

ภาษาไทย 

อา่นขอ้มลูนีก้อ่น 

ขอขอบคณุทีใ่ชง้านเครือ่งมอื “ดาวนโ์หลดขอ้มูลของคุณ” 
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โปรดไปทีก่ารท าความเขา้ใจขอ้มลูของฉันเพือ่ดคู าอธบิายโดยละเอยีดเกีย่วกับขอ้มลูทีร่วมอยูใ่นการดาวนโ์หลดของคุ

ณ โปรดไปทีข่อ้มูล GDPR มาตรา 15 

เพือ่ดขูอ้มูลเกีย่วกับสทิธิข์องคุณในการรับทราบถงึการน าขอ้มูลสว่นบคุคลไปประมวลผลภายใตม้าตรา 15 ของ GDPR 

หากคณุตอ้งการขอขอ้มูลบันทกึทางเทคนคิหรอืประวัตกิารสตรมีแบบเต็ม หรอืมคี าถามใดๆ 

เกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลของคุณ โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้ของเรา 

 

Türkçe 

Önce Burayı Oku 

“Verilerini indir” aracımızı kullandığın için teşekkür ederiz. 

İndirdiğin içerikte yer alan verilerin ayrıntılı açıklaması için Verilerimi Anlama bölümüne bakabilirsin.  GVKY 

Madde 15 uyarınca kişisel verilerinin işlenmesi hakkında bilgi edinmek için GVKY Madde 15 Bilgileri 

bölümüne bakabilirsin. 

Teknik günlük bilgilerini veya geniş kapsamlı dinleme geçmişini göndermemizi istersen ya da kişisel 

verilerin hakkında soruların varsa müşteri destek ekibimiz ile görüşebilirsin.  

 

Tiếng Việt 

Đọc tài liệu này trước 

Cảm ơn bạn đã dùng công cụ "Tải dữ liệu của bạn xuống". 

Để biết nội dung mô tả chi tiết của dữ liệu tải xuống, vui lòng xem bài viết Tìm hiểu về dữ liệu của tôi. Để 

biết thông tin về các quyền liên quan đến việc xử lý dữ liệu cá nhân của bạn theo Điều 15 trong GDPR, vui 

lòng xem bài viết Thông tin về Điều 15 trong GDPR. 

Nếu bạn muốn yêu cầu thông tin nhật ký kỹ thuật, nhật ký nghe mở rộng hoặc có bất kỳ câu hỏi nào về dữ 

liệu cá nhân của mình, vui lòng liên hệ với bộ phận hỗ trợ khách hàng của chúng tôi.  
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漢語 

請先閱讀 

感謝您使用「下載資料」工具。 

如需您下載內容的相關詳細說明，請參閱瞭解「我的資料」。如需瞭解您依 GDPR 第 15 章而享有的個人

資料處理相關權利，請參閱 GDPR 第 15 章資訊。 

如欲取得提供技術日誌資訊或詳細的長期串流播放記錄，或者有個人資料相關問題，請聯絡我們的客戶支

援團隊。 

 

 

https://support.spotify.com/article/understanding-my-data/
https://support.spotify.com/article/gdpr-article-15-information/
https://support.spotify.com/article/gdpr-article-15-information/
https://support.spotify.com/article/gdpr-article-15-information/
mailto:privacy@spotify.com
mailto:privacy@spotify.com

